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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER LA CONTRACTACIO DEL SUBMINISTRAMENT |
IMPLANTACIO D’'UN GESTOR D’ARXIUS MULTIMEDIA (DAM) PER A LA UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Universitat Rovira i Virgili (en endavant URV), s’ha fitxat com objectiu millorar la
digitalitzacio i organitzacié dels recursos i continguts grafics i multimedia per tal de millorar la
localitzacié, compartici6 i transversalitat interna aixi com la promocié6 i difusié als usuaris i la
societat. Per a aquesta finalitat, ha de comptar amb una plataforma que permeti gestionar
aquesta informacié amb les funcionalitats que es descriuen en el present plec.

L'objecte d'aquest contracte és el subministrament de llicéncies d’is, en modalitat de
subscripcié anual on-premise, d’un programari DAM (Digital Asset Management) i la seva
implantacié, per a la gesti6 i publicacié en linia dels fons fotografics, audiovisuals i
documentals de la URV; aixi com els serveis d'instal-lacié i configuracié dels entorns,
parametritzacié, migracié i carrega de dades, formacié i posada en marxa perqué sigui
possible accedir a tota la informacié multimedia que actualment es disposa a la Universitat
Rovira i Virgili.

El servei associat al subministrament d’aquesta plataforma incloura el manteniment
correctiu, el manteniment evolutiu, el suport técnic i suport funcional.

CPV:

e 48783000-0 Paquets de software de gestié de continguts
e 72268000-1 Serveis de subministrament de software

2. ABAST DEL PROJECTE

L'abast del contracte inclou totes les tasques necessaries per a la implantacié i posada en
marxa d'un gestor d'arxius multimédia: subministrament del programari (modalitat
subscripcié anual on-premise), la seva configuracié i posada en marxa i la formacio,
desenvolupant les tasques que s'especifiquen en la descripcié dels serveis i complint els
requisits funcionals i técnics que es detallen. El projecte contemplara:

e Subministrament de llicéncies d’Gs del programari per una anualitat, que formen la
solucié

e Instal-laci6 del programari necessari, en els servidors URV, per poder complir amb tots
els requisits funcionals establerts en aquest plec

e Parametritzacié i configuracié del sistema d'acord a les necessitats descrites en
aquest plec.

e Adaptacio6 del producte a la imatge corporativa de la URV

e Integracié amb el sistema d’autenticacié corporatiu de la URV

e Carrega de lainformacié que decideixi la URV i que actualment es troba dispersa

Signat per: Ndria Tomas Boqué
Carrec: Técnica Responsable d'Explotacié

Data: 09-03-2026 14:09:31

Este documento es Copia Auténtica segln el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 2 de Octubre. Su autenticidad puede ser comprobada en la
direccionhttp://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do



http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do
http://contractacio.urv.cat/licitacion/verificadorCopiaAutentica.do?codigoVerificacion=a71dc952f5c49ccd

Pagina: 2 de 10

Codi de verificacié: a71dc952f5¢49ccd

a71dc952f5c49ccd

ra connectar-se a la segiient adreca

hnp:llcomractacio.urv.cat/licitacion/venflcadorCopiaAutentica.do?codigovériﬁcacion

Per a la verificacié del segtient codi pi

UNIVERSITAT N
# ROVIRA i VIRGILI SERVEI DE RECURSOS INFORMATICS I TIC

e Plade proves ivalidacio

e Formacié necessaria als diferents perfils (administradors, gestors, técnics
d’infraestructures)

e Lliurament de la documentacié

e Posada en marxa del sistema i acompanyament

e Reunions de seguiment

e Els recursos técnics i humans necessaris per a qué el sistema estigui plenament
operatiu coma maxim tres mesos després de I'adjudicacié del contracte

e Suport i manteniment correctiu i evolutiu de la solucié lliurada durant la vigéncia del
contracte

e Els recursos humans i técnics necessaris que permetin donar suport a dubtes i
consultes sobre I'accés i Us del sistema per garantir-ne el normal funcionament

3. REQUERIMENTS

El conjunt de requeriments funcionals generals minims a complir, es detallen a continuacio:

3.1 Requeriments tecnologics

La solucié ha d’estar dissenyada per documentar (segons estandards diversos XMP, IPTC,
Dublin Core,... 0 necessitats propies de la URV) i organitzar tot tipus d'arxius digitals:
imatges, arxius multimedia, video, so, documents Word, PowerPoint, etc. Ha de permetre
documentar qualsevol tipus de fitxer mitjancant metadades i recuperar-les gracies a
funcions avancades de cerca. Ha de ser facilment personalitzable, permetent
I’automatitzaci6 de processos i creaci6 de col-leccions de fitxers, i visualitzacions
personalitzades per organitzar els arxius segons els criteris definits pels usuaris.

El sistema proposat ha d’incloure una solucié per als administradors amb totes les
capacitats descrites en el present plec i una solucié de portal web a on es publiquin les
imatges i es mostri la informacié que es consideri oportuna i sigui consultable.

La solucié ha de permetre definir diferents rols, sense limit, amb diferents nivells d’accés i
capacitats a I'aplicacio i assignar-los als usuaris amb llicéncia. Inicialment es necessitaran
aquests rols:

e Els usuaris administradors que accediran per ingestar arxius multimedia,
descriure'ls, fer conversions entre formats diferents, fer cerques per metadades,
configurar i crear totes les metadades necessaries, editar i eliminar els arxius.

e FEls usuaris gestors que accediran al sistema, via la solucié6 de portal web, per
ingestar arxius i completar informacié, descriure metadades i fer cerques i
recuperar la informacio a partir de metadades.

e Els usuaris convidats que tindran I'accés lliure al portal web, perd només podran
realitzar les accions de visualitzacié i descarrega, i Gnicament d'aquells actius que
es marquin com a publics i tinguin permesa la descarrega.

El nombre de llicéncies requerit és el seglient:
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e 3 llicencies d'usuaris administradors
e 3llicencies d’usuaris gestors
® Llicéncies il-limitades d’usuaris de consulta web

e Agquestes llicencies han de poder ser ampliables si en algun moment la URV considera que
necessita més usuaris.

® la soluci6 ha de comptar amb un indexador de continguts per al motor de cerca
(permetent indexar fins a 3 milions d'actius digitals) i que permeti:
e Crear miniatures

e Cercar per sindnims, per caracter comodi, imatges, etc
e Cercarapidai eficient
e Cerca sense discriminar els accents

¢ La solucié proposada respectara la ubicacié dels documents multimédia en els sistemes
d’arxius i carpetes dels servidors de la URV i, per tant, no requerira I'ils de cap sistema
gestor de bases de dades o eina especifica per emmagatzemar-los.

Codi de verificacié: a71dc952f5¢49ccd

e Lainformacio dels arxius romandra incrustada en el propi fitxer, sempre que el format ho
permeti, no en un sistema de base de dades. En cas que el format no permeti aquesta
incrustacio, el sistema haura de crear un arxiu sidecar amb la informacié en format xmp.

e La soluci6é proposada s'instal-lara en equips i servidors de la URV, no al navol, com es
descriu en detall en el punt 4 del present plec.

3.2 Requeriments generals

e Ha de permetre llegir i presentar visualment els continguts multimédia de la URV, en

els seus formats més habituals, i en tot cas, com a minim:
0 Imatge: JPEG, TIFF, PNG, RAW
0 Video: AVI, MOV, MPG, MP4, MKV
0 So: MP3, WAV, OGG, FLAC

® Hade permetre gestionar un gran volum de fitxers.

e FEls continguts s’han de mantenir permanentment actualitzats de forma
automatitzada, sobretot quan es modifiquen els fitxers, se'ls canvia de nom, o la
ubicacid, sén esborrats o se n’afegeixen altres de nous.

e Ha de permetre 'emmagatzematge, classificacid, recerca i distribucié de continguts
multimédia per a usuaris tan interns com externs.

® Hade ser una solucié multi-idioma (com a minim catala, castella i anglés).

e Hade tenir la possibilitat de definir més d’una unitat de negoci.

e La interficie del sistema s’ha de poder personalitzar per tal d’adaptar-la a la imatge
corporativa de la URV.

e Ha de poder crear visualitzacions personalitzades per organitzar els arxius segons els
criteris definits.

e  Compliment WCAG 2.0 AA.
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e Els serveis del portal web s’han de visualitzar i operar correctament en les darreres
versions dels navegadors Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome i Safari.

3.3 Requeriments d’ingesta de continguts

e Ha de facilitar la pujada massiva de fitxers, especialment en la carrega inicial del

g sistema i en processos de migracions.

E e Had'extreure automaticament metadades de la camera.

S e Hade permetre la importacio per lots.

g e Hade disposar d’'unes plantilles d'ingesta predefinides.

% e Ha de permetre convertir arxius d'una camera digital en format RAW a un altre
S format com ara JPG, TIFF o EPS.

E e Hade permetre la migracié de dades de bases anteriors.

:‘g

o 3.4 Requeriments de metadades

g

e El sistema ha de basar la gestié de la informacié en les metadades que formen part
dels fitxers. Quant aixd no és possible per causa del format, es crearan fitxers
associats (sidecar) a I'objecte digital.

e Hade catalogar mitjancant I'is de metadades vinculades als continguts.

* Ha de permetre documentar els objectes digitals segons estandards diversos (XMP,

IPTC, Dublin Core,...) i segons necessitats propies.

e Ha d'incloure d’origen com a minim els esquemes de metadades segiients: Dublin
Core, IPTC, EXIF i NODAC, ID3.

* Ha de permetre incloure altres camps personalitzats en la descripcié dels objectes
digitals.

e S'han de poder crear i aplicar plantilles de camps de metadades, de manera
personalitzada.

* |Les metadades han de quedar incrustades al mateix fitxer, no en un sistema de base
de dades.

* Ha de permetre la importacié i exportacié de metadades en diferents formats (CSV,
XML, etc.).

a71dc952f5c49ccd

3.5 Requeriments d’eines d’administracid i de fluxos de treball

e Ha d’incloure funcionalitats operatives que facilitin la gesti6 dels continguts: llista de
continguts, recerca, copia, trasllat, esborrat, etc.

e Ha de realitzar cerques a partir de diversos criteris, vocabulari controlat o lliure per a
I'accés immediat al contingut desitjat.

e [’eina de cerca ha d'incorporar, com a minim, les seglients caracteristiques: cerques
booleanes, cerques addicionals a una altra cerca, aixi com recerca per calendari, per
llista de paraules acotades a un camp en concret, segons propietats o contingut de
metadades.

e Cerca sense discriminar per I'accentuacié de les paraules.

e El motor de cerca ha de ser d’alta velocitat.
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Encara que els fitxers estiguin distribuits en diferents espais (en xarxa, al servidor, en
diverses carpetes, en diversos discs durs o en dispositius extraibles), la cerca ha de ser
Unica.
Ha de permetre indexar els continguts per fer les cerques de manera més eficient i
rapida.
Ha de tenir una funcionalitat de deteccié de duplicats i permetre’n I'eliminaci6.
Pel que fa a I'edicié d'imatges, ha de permetre I'edicié en lot de registres
L'edicié d'imatges ha de permetre corregir facilment el balang de color, I'ajust de
color i la saturacié de les imatges.
L'eina d’edicié dels continguts multimédia ha de permetre la realitzacié de diferents
versions d’un fitxer original.
Ha de permetre la configuracié dels fluxos de treball.
Ha de permetre I'avaluacio de les fotografies segons criteris establerts (ex. TAAD)
S’han de poder incrustar els continguts del sistema en pagines web externes (iframe).
L’eina ha de permetre crear presentacions dels resultats de cerques.
Ha de permetre extreure estadistiques de seguiment (per exemple, imatges més
consultades, nombre de descarregues, etc.)
La consulta ha de preveure tots el camps de metadades i la combinacié entre aquests:
0 Consulta simple, per fer una cerca a tots els camps sense discriminacié.
0 Consulta avancada amb els camps que es determinin i amb la inclusio
d’operadors booleans.
0 Laconsulta ha de permetre un refinament de la cerca.
Funcionalitats d’impressié amb plantilles d'impressié personalitzables.
Funcionalitat de creaci6 de presentacions seleccionant les imatges desitjades .

3.6 Funcionalitats especifiques per audiovisuals

El sistema ha de ser capa¢ de transcodificar automaticament qualsevol video en
qualsevol format d’origen i generar nous fitxers de video (proxies) en formats
estandards acceptats pels principals navegadors (Google Chrome, Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Opera, etc.) sense afectar al video d’origen. Permetent controlar la
qualitat dels proxies resultants de la transcodificacié dels videos, aixi com ajustar la
velocitat i utilitzacié de CPUs per a la seva construccié

Els fitxers de video i audio s’han de poder visualitzar a partir de distintes
presentacions: llista, mosaic, fitxa completa, etc.

Els videos s’han de poder reproduir, tant des de la interficie dels administradors com
des del portal web.

3.7 Seguretat, gestié d’usuaris i permisos

L'eina ha de permetre la gestié de diferents perfils d’'usuari amb diferents nivells
d’accés a I'aplicacid, sense limit.

Ha de disposar d’una interficie de consulta per a usuaris externs, que permeti, entre
altres: consultes sobre metadades, limitar o ampliar resultats, veure documents
relacionats i accedir des de dispositius mobils.
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Els usuaris, tan externs com interns, han de poder descarregar els continguts del
sistema. L’administrador del sistema podra determinar, individualment per a cada
usuari en particular o grup d’usuaris, quins continguts es podran descarregar i quins
no.

El sistema ha de permetre la insercié automatica de “mosques”, marques d'aigua o
altres elements d’identificacié en les pantalles de navegaci6é que utilitzin els usuaris i
en els continguts que es difonen d’una forma senzilla i immediata.

3.8 Suport i documentacié

El projecte ha d'incloure la formacié presencial necessaria del personal (cursos per a
usuari final, administradors de continguts i personal de sistemes), com a minim 10
hores de formacié en total

Tota la formacio es fara com a minim en catala.

Cal que es proporcioni la documentacié adequada i actualitzada en format electronic
a l'usuari final, als administradors de continguts i al personal TIC de I'ajuntament.

4. COMPATIBLITAT TECNOLOGICA

El sistema s’haura de desplegar en els servidors corporatius de la URV (modalitat on-
premise). La URV dotara convenientment aquests servidors en funcié dels requeriments
finals dels entorns requerits per la solucié proposada.

Tota la
la URV.

La URV

solucié haura de ser compatible amb la infraestructura dels sistemes d'informacioé de

disposa de la seglient infraestructura informatica:

Entorn de virtualitzacié WMVare

Sistemes operatius servidor (Windows Server, RedHat Linux)

Servidors de base de dades (Oracle, Microsoft SQLServer, Mysql)

Servidors de web (Apache, Microsoft 1IS)

Servidor d'aplicacié (Tomcat, Weblogic)

Estacions de treball Windows 10, Windows 11 i macOS

Sistema centralitzat d’autenticacié d’usuaris (SSO) en les seves aplicacions web,
suportant els protocols de CAS 2.0/3.0, SAMLv1/2 i Oauth.

La solucio estara dotada dels mecanismes i protocols necessaris per assegurar i garantir tant
I'accés com la integritat i la confidencialitat de la informacié que gestiona.

L'adjudicatari haura de presentar una proposta sobre el dimensionament i els requeriments

de la pl

ataforma necessaria per al correcte funcionament de la solucié proposada.

La informacié que emmagatzemi i gestioni el sistema objecte del contracte, és propietat de la

URV.
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4.1 Integracions

La URV utilitza un sistema centralitzat d’autenticacié d’usuaris (SSO) en les seves aplicacions
web, suportant els protocols de CAS 2.0/3.0, SAMLv1/2 i Oauth. Caldra que la solucié
proposada s’integri en I'esmentat sistema a través d'algun d’aquests protocols suportats .

5. SERVEI DE MANTENIMENT | SUPORT

L'adjudicatari es fara carrec, durant el periode del contracte, del manteniment correctiu de la
plataforma, el suport funcional i técnic, aixi com el manteniment evolutiu associat al cicle de
vida del producte, tal i com es detalla a continuacié:

e Verificacié periddica del software a fi d’assegurar el correcte funcionament i accés a les
dades.

e Actualitzacié de versions del programari per millores o ampliacions de funcionalitats que
es llancin al mercat durant el periode de vigéncia del contracte.

e Actualitzacié de versions del programari per garantir el compliment de la legislacié vigent
en I'ambit d’actuacié durant el periode de vigéncia del contracte.

e Atencié de consultes i incidéncies técniques, relacionades amb el funcionament del
programari, sense limit d’hores.

Codi de verificacié: a71dc952f5¢49ccd

e Resolucié dels errors o pérdues de funcionalitat detectats en els diferents processos que
formen I'aplicacio:

® Incloura el diagnostic de problemes reportats que puguin aparéixer en el sistema i
la resolucio dels errors notificats, per tal que la plataforma funcioni correctament.

e Les incidéncies comunicades s’hauran de registrar en el sistema de gesti6
d’incidencies i peticions que es determinin de mutu acord, per poder fer un
correcte seguiment fins que quedi resolta.

e Quant als terminis de resolucié d’incidéncies, el proveidor les catalogara en funcioé
de la seva gravetat, comunicara a la Universitat el seu temps de resolucié i fara
tots els esforcos necessaris pel seu compliment. En tot cas, els minims seran:

® Resposta a urgéncies que impedeixin el funcionament del servei com a
maxim de 8 hores laborables.

® Resposta a incidéncies del servei que no i impedeixin el funcionament
del servei com a maxim de 2 dies laborables.

e [’assignaci6 de temps extraordinariament llargs o l'incompliment iteratiu
d’aquests temps hauran de ser degudament justificats, reservant-se la Universitat
la potestat d’establir les mesures correctores que consideri oportunes.

e S'establiran els mecanismes de connexioé (en el cas de resolucié de forma remota)
entre el proveidor i els sistemes de la Universitat que es determinin de mutu
acord.

a71dc952f5c49ccd
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e Assessoria funcional i tecnologica de I'aplicatiu que englobi els serveis de suport per a la
resolucié de dubtes o consultes referides al seu funcionament, millores o noves
funcionalitats.
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e |’adjudicatari posara a disposicié de la URV canals de comunicacié, com a minim un
correu electronic .

e L'horari d’atenci6 per part de I'adjudicatari sera com a minim de 9:00 a 14:00 hores i de
16:00 a 19:00, en dies laborables de dilluns a divendres.

6. CONDICIONS D’EXECUCCIO
6.1 Equip de Treball

La Universitat designara un o més responsables funcionals i un responsable técnic, aixi com
un responsable maxim que asseguri 'eficacia de la comunicacié i coordinacié dels recursos de
la Universitat.

Aixi mateix el proveidor designara un responsable maxim que conjuntament amb el de la
Universitat, vetllara pel correcte compliment del serveis d’aquest contracte.

La comunicacié i seguiment de la prestacié dels serveis es realitzara amb els mecanismes i la
periodicitat que es determinin de mutu acord, i que permetin a les dues parts la realitzacio
d’un seguiment complet i documental de la seva evoluci6.

L'empresa destinara els recursos humans necessaris per la correcta prestacié del servei,
indicant els perfils professionals, amb la seva formacié i experiéncia, funcions a realitzar per
cada perfil i necessitats de col-laboracié amb el personal de la URV.

6.3 Gestio i seguiment del projecte

El licitador haura de descriure les mesures proposades per controlar i assegurar el
compliment de requisits un cop el projecte estigui realitzat.

El licitador haura de descriure amb especial detall la gesti6 de riscos.

El licitador haura de descriure les eines que donaran suport a la gestié del projecte i com
s'utilitzaran.

L'adjudicatari sera I'encarregat de realitzar les tasques referents a la gestié del projecte,
extrem a extrem, per garantir-ne la correcta execucio, incloent la supervisié i seguiment de
les tasques del projecte, les reunions de seguiment, elaboracié de les actes de les reunions i
elaboracié i actualitzacioé de la planificacié del projecte.
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6.4 Pla d’execucié

El licitador haura de presentar una planificacié detallada del projecte amb una proposta de
fases/etapes i fites. L'acceptacié d’una fita requerira el lliurament de la documentacié
associada per a la comprovacié de I'assoliment de la mateixa.

En el cas que la fita correspongui a la configuracié o desenvolupament d’algun component
caldra pactar entre les parts el pla de proves i acceptacié.

L'adjudicatari realitzara els controls de qualitat necessaris i executara les proves i les
validacions pactades per verificar i documentar el correcte funcionament. Els resultats
d’aquestes s’adjuntaran en la documentacié per a I'acceptacié de la fita aixi com tota la
informacié necessaria per tal que la URV des dels ambits funcional i técnic puguin realitzar-ne
les comprovacions que considerin oportunes.

6.4 Horaris i organitzacio del treball

Els organs de seguiment i supervisié que es defineixen, convocaran reunions periodiques per
conéixer I'estat d’avanc.

El servei es realitzara en horari laboral. De 9:00 a 14:00 hores i de 16:00 a 19:00, en dies
laborables de dilluns a divendres.

Fora de les reunions que es planifiquin, I'adjudicatari desenvolupara les tasques en les seves
instal-lacions, amb els seus recursos i en els horaris que normalment apliqui a la seva
organitzacié.

6.5 Gestio del canvi i formacio

El licitador haura de descriure les accions proposades per garantir la correcta execucié del
projecte, des del punt de vista d’Us d’eines i d’organitzacié que afecten als usuaris.

La proposta ha d'incloure la formacié necessaria per a que els usuaris del sistema es trobin
capacitats completament per al seu Us.

En les ofertes caldra incloure el pla de formacié que tindra que recollir els segilients aspectes:
cronograma del pla de formacio, cursos a realitzar, continguts del cursos, alumnes per sessio,
duracio, documentacio a lliurar.

6.6 Documentacio
En finalitzar el projecte I'adjudicatari haura de lliurar a la URV tota la documentacié

consolidada generada en format electronic i en format font (Word, PowerPoint, Excel, Visio,
Project) que permeti la seva edicié i I'evolucié.
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L'adjudicatari s'encarregara d’actualitzar la documentacié i la gesti6 de les versions a mesura
que avanca el projecte, per tal de disposar de la versié actualitzada d’aquests al final del
projecte.

Com a minim, sens perjudici que el licitador n'indiqui més, durant I'’execucié del projecte es
contemplaran els seglients lliurables totalment desenvolupats (l'acceptacié de cadascun
d’ells sera explicita per ambdues parts):

e Document d’Instal-lacié i arquitectura del sistema

e Document Configuracié del Sistema, amb la relaci6 de les eines i/o moduls proposats,
les corresponents guies de configuracié/parametritzacio.

e Document técnic d’'integracions entre sistemes realitzades.

e Documentacié, guies d’Us, per a usuaris administradors técnics i funcionals, usuaris
gestors, iusuaris finals.

e Plade Formacio.

* Plade Proves arealitzar iresultat del pla de proves executat (funcionals, rendiment)

e Actes reunions, Informes de Seguiment, Informes de canvis acceptats

6.7 Confidencialitat
L’adjudicatari s'obliga a no difondre la informacié a la qual tingui accés, que es considerara
privada i confidencial, en compliment del present contracte i a subministrar-la només al

personal autoritzat de la URV.

No es podra revelar la informacié confidencial a un tercer, sense el previ consentiment per
escrit de la URV, part subministradora d’aquest document.

Nuria Tomas Boqué
Responsable Area explotacio del Servei de Recursos Informatics i TIC
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